5% e 3" Promotorias de Justica da Comarca de Curvelo

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, através dos
Promotores de Justica Rodrigo Augusto Fragas de Almeida (5* Promotoria de
Justica — Curadoria do Consumidor) e Renata Valladao Nogueira Lopes Lins (3*
Promotoria de Justica — Curadoria da Educaciio), o PROCON MUNICIPAL DE
CURVELQO, representado por seu procurador., Marcos Anténio Ferreira de Oliveira,
OAB/MG n. 45.404, os estabelecimentos particulares de educa¢do fundamental, médio.
de educagdo profissional técnica de nivel médio, de educagdo de jovens e adultos e
educacdo especial INSTITUTO CARROSSEL LTDA., CNPJ n. 38.521.266.0001-52,
situado na Rua Padre Curvelo. n. 449, Tibira. Curvelo/MG, neste ato representado por
Valéria Maria Diniz Pitangui, socia administradora: PROVINCIA SANTA CLARA
— COLEGIO FRANCISCANO SANTO ANTONIO CNPJ n. 21.158.241.0008-00,
situado na Rua Raimunda Marques, n. 90. Centro, Curvelo/MG, neste ato representado
por sua procuradora Ana Luiza Costa Trindade, COLEGIO CIDADE DE
CURVELO EIRELI-ME, CNPJ n. 04.070.912.0001-90 ,situado na Rua Jodo Pessoa,
n. 227, Centro, Curvelo/MG, neste ato representado por Mdrcio Miranda Mendes,
socio  administrador, doravante  denominados “COMPROMITENTES/
PRESTADORES DE SERVICOS EDUCACIONAIS”

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa da ordem juridica, do
regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (Constitui¢do

Federal, art. 127):

CONSIDERANDO ser fun¢io institucional do Ministério Pablico a prote¢do dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 129, inciso
111, da Constituigdao Federal, e do art. 81, incisos I, 1I e III, c.c. art. 82, inciso I, ambos

do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO a promoc¢do da defesa do consumidor,
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fundamental da pessoa humana (CF, art. 5°, XXXII):
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CONSIDERANDO a defesa do consumidor. como principio da ordem econdmica,
fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, cuja finalidade &
garantir a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social (Constitui¢o

Federal, art. 170. inciso V;

CONSIDERANDO o Cddigo de Defesa do Consumidor como conjunto de normas
protegdo e defesa do consumidor. de ordem puiblica e interesse social (Codigo de Defesa

do Consumidor. art. 1°);

CONSIDERANDO o atendimento das necessidades dos consumidores, como objetivo
geral da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (Codigo de Defesa do

Consumidor. art. 4°);

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor como um dos
pilares da Politica Nacional de Relagdes de Consumo (Codigo de Defesa do

Consumidor, art. 4°);

CONSIDERANDO a harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e a compatibilizagdo da prote¢io do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. como diretriz da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdomica (Constitui¢do Federal, art. 170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagGes entre consumidores e fornecedores (Codigo de Defesa do Consumidor, art. 4°,

inciso I11):

CONSIDERANDO a revisao contratual, como direito basico do consumidor, quando o
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CONSIDERANDO a suspensio das atividades presenciais nas instituigdes de educagao
basica, na rede privada de ensino. por tempo indeterminado. desde o dia 18 de marco de
2020, decidida pelo Comité Extraordinario Covid-19, do Governo de Minas Gerais.
visando reduzir o contagio e possibilitar o enfrentamento a doenga provocada pelo novo
Coronavirus (Deliberagdo n° 15, art. 4°), bem como pela Prefeitura Municipal de

Curvelo:

CONSIDERANDO a possibilidade de os ensinos privados fundamental, médio, de
educagdo profissional técnica de nivel médio, de educacio de jovens e adultos e
educagio especial serem ministrados 4 distancia, o que dependia, contudo, da
regulamentacéio do poder puablico (Lei n® 9.394/1996, art. 80; Decreto n°® 9.057/2017,
art. 8°; Lei n° 10.861/2004; Portaria MEC n° 343/2020);

CONSIDERANDO a possibilidade de os ensinos privados fundamental, médio, de
educagdo profissional técnica de nivel médio, de educacio de jovens e adultos e

educagdo especial serem ministrados a distancia, ndo de forma automadtica, pois existe

um contrato de prestacio de servicos em curso, que precisa ser renegociado entre

as_partes, durante o periodo de suspensio das atividades presenciais, em razio da
pandemia do novo Coronavirus (2019-nCov). uma vez que o ensino a distiAncia nio é

equivalente ao ensino presencial;

CONSIDERANDO o norte de que as relagdes entre prestadores de servigo e

consumidores, no ambito da educagio. deve ser a preservaciio do ano letivo, mitigando

da forma mais eficaz possivel os efeitos do isolamento social em que vive o pais:

CONSIDERANDO a Nota de Esclarecimento e Orientagdo n° 01. de 26/03/2020,
elaborada pelo Conselho Estadual de Educagdo (CEE/MG), publicada no dia

aprendizagem, dos espacos ¢ dos tempos escolares. bem como a comppe€nsio de que as
. I
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atividades escolares ndo se resumem ao espago de uma sala de aula, deveriam planejar
atividades voltadas para a aprendizagem e reorganizar seus calendarios escolares, nesta
situagdio emergencial, podendo propor, PARA ALEM DE REPOSICAO DE AULAS
DE FORMA PRESENCIAL. formas de realizagio de atividades escolares ndo

presenciais, adotando regime remoto, via internet. se possivel” (n° 1);

CONSIDERANDO o fato de o CEE-MG ter instruido que isso deve ser feito de acordo
com as PREMISSAS estabelecidas na Orientagéo n® 01/2020 (n° 2, 1 a V; VII a IX),
dentre as quais se incluiriam a utilizagdo de “um eventual periodo de atividades de
reposicdo  para: a) atividades/reunides com  profissionais e com  as(os)
familias/responsaveis; b) atendimento aos bebés e as criancas, com vivéncias e
experiéncias que garantam os direitos de aprendizagem e desenvolvimento previstos no

curriculo™ (n°® 2, VI);

CONSIDERANDO a orientagdo do CEE-MG de que no Ensino Fundamental. no
Ensino Médio e na Educagdo Profissional. excepcionalmente, na atual situagdo
emergencial. componentes curriculares poderdo ser trabalhados em ensino remoto

(excluida a educacdo infantil) “nas escolas que puderem oferecé-lo, observadas as

possibilidades de acesso. pelos estudantes ¢ professores, deverdo ser registradas e.
eventualmente, comprovadas perante as autoridades competentes, ¢ fardo parte do total

das 800 (oitocentas) horas de atividade escolar obrigatoria™ (n° 2. VIII);

CONSIDERANDO o fato de que, no més de margo, entre os dias 23 a 30, as atividades
escolares presenciais foram suspensas por determinagdo do Governo Estadual, e que, no
dia 31, passou a vigorar a recomendagdo do Conselho Estadual de Educag@o, para que
as institui¢des privadas de ensino fundamental, médio e superior, ¢ de educagio

profissional. pudessem ofertar. em cardter excepcional e emergencial, atividades

escolares de forma remota, sujeitas a comunicagdo “aos pais, professore
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consumidores. eis que o fato interferiu na forma de prestagdo do servigo educacional

(CDC, art. 6, V):

CONSIDERANDO a necessidade de preservagdo dos interesses dos consumidores,
bem como da sobrevivéncia das instituigdes de educa¢io fundamental. médio, de
educacdo profissional técnica de nivel médio, de educacio de jovens e adultos e

educagdo especial;

CONSIDERANDO que os estabelecimentos particulares de educacdo fundamental,
médio, de educagdo profissional técnica de nivel médio, de educacio de jovens e
adultos e educacdo especial estdo ministrando aulas a distancia aos consumidores, fato
que atenua os efeitos da suspensdo das aulas presenciais, bem como gera custos as

institui¢des de ensino;

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO cujas obrigagdes pactuadas nas clausulas
primeira a sétima se tornam obrigatorias para os COMPROMITENTES/
PRESTADORES DE SERVICOS EDUCACIONAIS”, que se comprometem a

observar as disposigdes nelas contidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FORMA DE PAGAMETO DURANTE A
SUSPENSAQO DAS AULAS

Comprometem-se os prestadores de servigos educacionais, a partir do dia 01° de abril
de 2020 até a data em que houver a retomada integral das aulas da educacfio

fundamental, do ensino médio, de educacio profissional técnica de nivel médio, de

educaciio de jovens ¢ adultos ¢ educa¢do especial, por ato autorizativo do Governo do

Estado de Minas Gerais ou da Prefeitura Municipal de Curvelo, a reduzir o valor das

mensalidades em 25% (vinte e cinco por cento), o que sera realizado mediante
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PARAGRAFO PRIMEIRO: em caso de reposi¢io integral das aulas presenciais,
visando o equilibrio econdmico e financeiro do contrato. os valores reduzidos serfio
cobrados dos consumidores, a proporgao dos dias repostos no més anterior, nio
podendo referidos valores exceder a 25% (vinte e cinco por cento) do valor ajustado no
contrato de prestagdo de servigos educacionais. Ou seja. no més em que houver
reposi¢do de aulas. ndo podera ser cobrado do consumidor mais do que 125% (cento e

vinte e cinco por cento) da mensalidade integral;

PARAGRAFO SEGUNDO: caso nio seja possivel a reposicio das aulas
presenciais, 50% (cinquenta por cento) dos valores pagos pelos consumidores nos
meses de suspensdo serdo revertidos como créditos para as mensalidades dos meses
posteriores a retomada das aulas, pelo mesmo lapso temporal que durou a suspensao das

aulas;

PARAGRAFO TERCEIRO: havendo reposi¢io parcial das aulas presenciais,
comprometem-se 0s prestadores de servicos educacionais a realizar a exata
compensacdo dos valores devidos pelos consumidores a titulo de reposigdo com os

créditos destes pelas aulas presenciais que nfo foram repostas;

PARAGRAFO QUARTO: na hipotese de reposicido parcial de aulas presenciais,
sendo o valer do crédito do consumidor superior ao do fornecedor. referido valor

sera revertido em beneficio do consumidor nos termos definidos no paragrafo segundo;

PARAGRAFO QUINTO: na hipotese de reposi¢io parcial de aulas presenciais,
sendo o valer do crédito do fornecedor superior ao do consumidor, referido valor
sera quitado nos termos definidos no paragrafo primeiro:

PARAGRAFO SEXTO: entende-se por reposi¢@o das aulas, o cumprimento Afftegral,

por parte do fornecedor, do calendario escolar aprovado pela Superintendéneid Regional

de Ensino de Curvelo;

e
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PARAGRAFO SETIMO: O consumidor/contratante poderd optar por manter o
pagamento integral da mensalidade fixada no contrato, caso em que devera emitir
declaragdo para o prestador de servigos educacionais, formalizando esta opgdo. ficando,

assim, desobrigado de pagar o valor devido restante por ocasidio da reposigdo das aulas;

CLAUSULA SEGUNDA - DA POSSIBILIDADE DE _RESCISAO DO
CONTRATO

Comprometem-se os prestadores de servicos educacionais a disponibilizar ao
consumidor a opgdo de rescisdo contratual, sem que isso seja considerado
inadimplemento contratual, motivo pelo qual nenhum valor podera ser cobrado a esse

titulo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: comprometem-se  os prestadores de servicos
educacionais a informar a 3" Promotoria de Justi¢a de Curvelo (Curadoria da Educacio)

rescisdoes contratuais de alunos do ensine fundamental e¢ médio, visando evitar

eventual evasio escolar:

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO INTEGRAL DOS SERVICOS

Comprometem-se os prestadores de servigos educacionais a apresentar  aos
consumidores, calendario de cumprimento do objeto do contrato celebrado,
devidamente aprovado pela Superintendencia Regional de Ensino — SRE/MG de
Curvelo, de forma a cobrir o periodo letivo entre 18 de margo e a data do retorno as

aulas.
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CLAUSULA QUARTA - DO COMPROMISSO DE MANUTENCAO DA
QUALIDADE DOS SERVICOS DURANTE A REPOSICAO DAS AULAS

Comprometem-se os prestadores de servigos educacionais a velar pela qualidade do
ensino, devendo a qualidade das atividades desenvolvidas durante eventual reposicdo de

aulas presenciais ser equivalente a das aulas ministradas em periodo de normalidade.

CLAUSULA QUINTA - DA DIVULGACAO DO PRESENTE TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Comprometem-se os prestadores de servi¢os educacionais a informar a todos seus
consumidores da existéncia do presente Termo de Ajustamento de Conduta, bem como

de seus termos, disponibilizando cépia para consulta, caso solicitem;

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DO EXERCICIO DOS DIREITOS DOS
CONSUMIDORES

A celebragiio do presente ACORDO nio impede que os consumidores exergam todos os
direitos que lhe sdo assegurados pelo ordenamento juridico ou que ajuizem agdes

visando assegurar seus interesses:

CLAUSULA SETIMA - DA MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO ACORDO

Fica estipulada. no caso de descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas nas

clausulas primeira a sexta, multa no valor de RS 250,00 (duzentos e cinquenta

reais) por evento. a ser paga pelos COMPROMITENTES/PRESTADORES
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PARAGRAFO UNICO: A multa devera ser recolhida ao FEPDC — Fundo Estadual
de Prote¢do e Defesa do Consumidor, junto ao Banco do Brasil, agéncia 1615-2,
conta 6141-7, sendo que o valor da referida multa sofrera incidéncia de corregdo
monetaria, com base no indice da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais, e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a contar da data de vencimento

fixada para pagamento da multa.

CLAUSULA OITIVA — DA GARANTIA DA AMPLA DEFESA

Em caso de eventual noticia ou indicio de inobserviancia dos compromissos assumidos
no presente ACORDO, os COMPROMITENTES/PRESTADORES DE SERVICOS
EDUCACIONALIS terdo oportunidade de ser manifestar sobre o ocorrido, no prazo de

10 (dez) dias qateis, contados da notifica¢do, em peticdo fundamentada;

PARAGRAFO PRIMEIRO: o acolhimento ou eventual recusa dos motivos
apresentados pelos COMPROMITENTES/PRESTADORES DE SERVICOS
EDUCACIONAIS sera, apos devida analise do Promotor de Justica com atribui¢do
para a defesa do Consumidor na Comarca de Curvelo. devidamente fundamentada,
comunicada aos COMPROMITENTES/FORNECEDORES:

PARAGRAFO SEGUNDO: verificado o descumprimento das obrigagdes assumidas
no presente ACORDO, os COMPROMITENTES/PRESTADORES DE SERVICOS
EDUCACIONAIS serdo notificados para efetuar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, o

recolhimento da multa estipulada na cldusula sétima do presente ACORDO.

Assim, estando justas e acordadas, as partes assinam o presente TERMO

AJUSTAMENTO DE CONDUTA em trés vias. de igual teor e forma.

Curvelo, 04 de maio de 2020.
A\
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